Tenancingo

Estado de México

2022 -2024

Afo 02 / Gaceta Municipal No. 133 / 01 de septiembre de 2023

ACETA

“PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO”

“MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

GENERAL DEL ORGANISMO ENCARGADO DE LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
POR SUS SIGLAS OPDAPAS”




Tenancingo

GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Afio 02 / Gaceta Municipal No. 133; 01 de septiembre de 2023

Doctor en Derecho
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A su poblacion hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tenancingo, Estado de México,
2022-2024, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 26, 27,
28, 30, 31 fraccion XLVI, 48 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de
México y 6 del Reglamento Interno de Cabildo y de Comisiones Edilicias del
Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de México; ha tenido a bien publicar el
presente.

“MANUAL DE ORGANIZACIC')N,DE LA DIRECCION GERERAL DEL ORGANISMO
ENCARGADO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE POR SUS
SIGLAS OPDAPAS”

INDICE
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Sesion Ordinaria de v 013/77a.5.0./2023 Mayoria 3
Cabildo

ORDEN DEL DIA

V. Punto de acuerdo que presenta el Licenciado en Derecho Luis Angel Lugo Gonzalez, Primer
Regidor Municipal y Presidente de la Comision Edilicia de Revision y Actualizacion de la
Reglamentacion, a consideracion y en su caso aprobacion del Ayuntamiento, del “Acuerdo
a través del cual, se aprueba el Dictamen 13/2023 de fecha dieciocho de julio del dos mil
veintitrés, que emite la Comision Edilicia de Revision y Actualizacion de la
Reglamentacion a través del cual se autorizan los Manuales de Organizacion de las
siguientes dependencias:

No. de Anexo Manual de Organizacion Numero de acuerdo

11 Direccion General del Organismo 013/77a.5.0./2023
Encargado de la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, por sus
siglas OPDAPAS

lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 Bis, 31 fracciones | y XLVII, 49, 55
fraccion IV, 64 fraccion | y 66 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 21 fraccion |
del Bando de Policia y Gobierno Municipal de Tenancingo, Estado de México 2023; 57 fraccion Il y
65 del Reglamento Interno de Cabildo y de Comisiones Edilicias del Ayuntamiento de Tenancingo,
Estado de México;
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PRESENTACION

Los organismos operadores surgen en la década de 1990 como un efecto de una politica
de descentralizacion de la administracion del agua y la prestacion de los servicios

hidraulicos.

Con el proposito de enfrentar con éxito los desafios del nuevo siglo y de cumplir
cabalmente con los compromisos establecidos en los planes y programas de gobierno en
materia de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, el Organismo PuUblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tenancingo (OPDAPAS), mantiene una constante revision a
sus objetivos y funciones, todo ello con el fin de ser efectivos y mantener la calidad y

productividad de los servicios que se ofrecen a la poblacion.

La estructura organizacional y el presente manual son el resultado de la revision de las
diferentes areas que forman al organismo, asi como la aplicacion de una filosofia que
debe presentar un alto desempeno en los principios operativos y administrativos para

destacar en todo momento ante los usuarios.

El ambito de la aplicacion del presente Manual sera el propio OPDAPAS; en este sentido,
los responsables de las diferentes areas deberan tener especial cuidado en cumplir con
las disposiciones que en él se detallen, asi como considerar también la normatividad

vigente en materia del agua y responsabilidad administrativa.

El manual contiene la base legal que norma la actuacion del Organismo; el objeto y las
atribuciones que tiene al interior de la administracion publica del municipio; el objetivo
general de la razén de ser a las actividades que se realizan; la estructura organica que
representa jerarquicamente la forma en que estd integrada y organizada las areas
administrativa y operativa; el objetivo y funciones y procedimientos de cada una de las

actividades de las areas que forman parte del Organismo.

Ademas, con el propdsito de fomentar un entorno de respeto e igualdad el Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
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Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tenancingo, Estado de México, OPDAPAS,
considera los principios basicos de igualdad y equidad, existente entre hombres vy
mujeres para su optimo desarrollo personal y profesional; toda referencia, incluyendo
los cargos y puestos en este Manual, al género masculino lo es también para el género

femenino, cuando de su texto y contexto establezca que es para uno y otro género.
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I.- ANTECEDENTES

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, el titular del ejecutivo federal
establecio la pauta para la modernizacion y descentralizacion de la vida nacional,
disponiendo para tal fin, entre otros, la implantacion del Programa Nacional de Agua
Potable y Alcantarillado, puesto en marcha el 17 de mayo de 1990 en la ciudad de los

Mochis Sinaloa.

A partir de 1991, el gobierno del Estado de México se integré a la politica hidraulica
federal, con el proposito de dar congruencia a sus acciones con los objetivos nacionales,
e inicio las actividades de descentralizacion de los servicios de agua potable vy
alcantarillado en el estado, mediante un programa coordinado entre la Comision Estatal
de Agua y Saneamiento (hoy Comision del Agua del Estado de México) y la Coordinacion
General de Apoyo Municipal, en el cual se desarrolld entre otras las siguientes actividad
sustantiva:

Seleccionar municipios en base a pre diagnosticos sobre factibilidad de crear organismos

operadores.

Como resultado de estas acciones del programa coordinado, en abril de 1992 se cred la
Direccion General de Coordinacion con Organo Operadores (DGCOO), adscrita a los
lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas. Para fundamentar
sus objetivos de promover y llevar a cabo la descentralizacion de los servicios, se publicd
la Ley de Organismos PUblicos Descentralizados de Caracter Municipal para la prestacion

de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillados y Saneamiento en octubre de 1999.

Derivado de la reestructuracion del subsector hidraulico estatal, esta Direccion General
se integro a la Comision del Agua del Estado de México, a partir del 18 de enero de 1999,
fecha en que se publicé en la Gaceta del Gobierno la Ley que crea Al Organismo publico

descentralizado denominado Comision del Agua del Estado de México.

En particular el 29 de abril de 1992, mediante el Decreto No. 82 de la LI Legislatura del

Estado de México, fue creado “Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
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de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tenancingo”, mejor conocido como OPDAPAS, Tenancingo.

Il.- Base Legal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Ley de Aguas Nacionales y su reglamento.

e Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y su reglamento.

e Ley Organica Municipal del Estado de México

e Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado Comision del
Agua del Estado de México.

e Ley para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México
y su reglamento.

e Ley General de Bienes Nacionales.

e Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente y su reglamento.

e Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.

e Ley General de Asentamientos Humanos.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

o Ley Federal del Trabajo.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
reglamento.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la misma y su Reglamento.

e Ley del Trabajo de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios.

¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

e Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

e Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios y su reglamento.

e Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

e Ley de Documentos Administrativos e Historicos de Estado de México.

e Ley de Bienes del Estado de México y sus municipios.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

e Ley de Contratacion Publica del Estado de México y municipios.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y
Municipios; y su reglamento.
Codigo Civil del Estado de México.
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.
Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cddigo Administrativo del Estado de
México.
Reglamento del Libro Décimo Sexto del Codigo Administrativo del Estado de
México.
Reglamento del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tenancingo.
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para
el Ejercicio Fiscal 2022.
Manual de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la Conagua. Tomo 1.
Integracion de un organismo operador.
Manual de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la Conagua. Tomo 12.
Disefo de redes de distribucion de agua potable.
Manual de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la Conagua. Tomo 20.
Alcantarillado Sanitario.
NOM-001-CONAGUA-2011, Sistemas de agua potable, toma domiciliaria y
alcantarillado sanitario-Hermeticidad-Especificaciones y métodos de prueba.
Diario Oficial, 17 de febrero 2012, reformas y adiciones.
NOM-002-CNA-1995, Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable-
especificaciones y métodos de prueba. Diario Oficial, 1 de diciembre de 1995,
reformas y adiciones.
NOM-003-CONAGUA-1996. Requisitos durante la construccion de pozos de
extraccion de agua para prevenir la contaminacion de acuiferos. -Diario Oficial,
12 de junio de 1996, reformas y adiciones.
NOM-004-CONAGUA-1996. Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el
mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extraccion de agua y para el cierre

de pozos en general. Diario Oficial, 9 de octubre de 1996, reformas y adiciones.
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NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano y municipal. Diario Oficial, 23 de abril de 2003, reformas y
adiciones.
NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacion. Diario Oficial, 16 de diciembre de 1999, reformas y adiciones.

Bando municipal de Tenancingo



w Tenancingo

GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Afio 02 / Gaceta Municipal No. 133; 01 de septiembre de 2023

lll.- ATRIBUCIONES.

Las siguientes atribuciones son las que se marcan en las diferentes leyes, reglamentos y

codigos.
a. Ley del Agua para el Estado de México y Municipios:

Articulo 13. Las autoridades encargadas de la ejecucion del Sistema Estatal del Agua

seran las siguientes:

I.El Gobernador del Estado;
Il.La Secretaria del Agua y Obra Publica;
[ll.La Comision del Agua del Estado de México;
IV.La Comision Técnica del Agua del Estado de México;
V.Los Municipios del Estado; y

Vl.Los organismos operadores.

Las autoridades satisfaran las necesidades de agua potable de los usuarios, en los

términos y bajo las modalidades previstas en la presente Ley.

Articulo 33. Los municipios, en los términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
prestaran los servicios a que se refiere la presente Ley, promoviendo las acciones

necesarias para lograr su autosuficiencia técnica y financiera en esta materia.

Corresponde a los municipios otorgar las concesiones relativas a las aguas de jurisdiccion

municipal.

Articulo 34. Los municipios podran prestar directamente los servicios a que se refiere la
presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes prestadores de los

servicios:
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I.Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que seran los
organismos operadores;
Il.La Comision; o

[ll.Personas juridicas colectivas concesionarias.

Articulo 35. Los municipios, individualmente o de manera coordinada y al amparo de la
legislacion aplicable, podran constituir organismos descentralizados municipales o
intermunicipales, bajo la figura de organismos operadores, para la prestacion de los
servicios a que se refiere esta Ley, con apego a las disposiciones constitucionales y

legales aplicables.

Articulo 36. Los procedimientos para la creacion y modificacion de la estructura y bases
de los organismos operadores, y los relativos a su fusion, liquidacion o extincion, asi
como lo correspondiente a su funcionamiento interno se ajustaran a lo dispuesto en la
Ley Organica Municipal del Estado de México, la normatividad emitida por cada

municipio, el instrumento de su creacion y demas disposiciones aplicables.

Los organismos operadores tendran las atribuciones que les confieren la presente Ley, su

Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 37. Los organismos operadores podran ser municipales o intermunicipales.
Tendran personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y

administrativa en el manejo de sus recursos.

Seran autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Cédigo Financiero y ejerceran los
actos de autoridad que les senale la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones

aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su autonomia
y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo, y estableceran
los mecanismos de control que requieran para la administracion eficiente y la vigilancia

de sus recursos.
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Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que presten,
deberan destinarse exclusivamente a la planeacion, construccion, mejoramiento,
ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica bajo su

administracion, asi como para la prestacion de los servicios.

Articulo 38. La administracion de los organismos operadores municipales estara a cargo

de un Consejo Directivo y un Director General.
El Consejo Directivo se integrara conforme a lo que disponga el ordenamiento juridico
de su creacion y tendra las funciones que le sefalen la Ley, su Reglamento y demas

normatividad aplicable.

En todos los casos, el Consejo Directivo tendra:

. Un presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien él designe;

. Un secretario técnico, quien sera el Director General del organismo operador;
. Un representante del Ayuntamiento;

. Un representante de la Comision;

. Un comisario designado por el cabildo a propuesta del Consejo Directivo; y

. Tres vocales ajenos a la administracion municipal, con mayor representatividad y

designados por los ayuntamientos, a propuesta de las organizaciones vecinales,

comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitara a un representante de la Comision

Técnica, quien tendra derecho a voz.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcion del
Secretario Técnico y del Comisario. En caso de empate, el Presidente tendra voto de

calidad.

El presidente del Consejo Directivo y el representante de la Comision tendran un
suplente, que sera propuesto por su propietario y sera aprobado por el Consejo

Directivo.
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El cargo de miembro del Consejo Directivo sera honorifico.

El funcionamiento del Consejo Directivo se establecera en el instrumento juridico de su

creacion y, en lo aplicable, en el Reglamento de esta Ley.
El Director General del organismo operador sera designado por el Presidente Municipal
con el acuerdo del cabildo, y tendra las atribuciones que le confiera el Reglamento de la

presente Ley, ademas de las que determine cada municipio.

Para ocupar el cargo de Director General, se requerira experiencia minima de tres afnos

en la administracion de estos servicios.

Articulo 40. El patrimonio de los organismos operadores estara integrado por:

. Los ingresos propios que resulten de la prestacion de los servicios a su cargo, en los

términos de la presente Ley;

. Los bienes muebles e inmuebles, asi como las aportaciones, donaciones y subsidios que

les sean entregados por los Gobiernos Federal, Estatal o Municipales, y por otras

personas fisicas o juridicas colectivas;

. Los bienes y derechos que adquieran por cualquier medio legal;
. Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su patrimonio; y

. Los ingresos y sus accesorios que resulten de la aplicacion de la presente Ley, cuyo

cobro corresponda al organismo operador.

Articulo 41. Los organismos operadores podran contratar directamente los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con los bienes del dominio privado que integren
su patrimonio y con los ingresos que perciban en los términos de la presente Ley, su

Reglamento, el Codigo Financiero y demas legislacion aplicable.

Articulo 42. Los organismos operadores deberan contar con los registros contables que
identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios y funciones a que alude esta

Ley, conforme a la normatividad aplicable, debiendo remitir la informacion y
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documentacion a la tesoreria municipal correspondiente, para los efectos legales

conducentes.

Los organismos operadores deberan publicar anualmente en el Periodico Oficial "Gaceta

de Gobierno”, el balance de sus estados financieros.

Articulo 43. Los ingresos de los organismos operadores, en los términos de la legislacion
aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales y seran recuperables a través del

procedimiento administrativo de ejecucion a que se refiere el Cédigo Financiero.

Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar los créditos
fiscales para su cobro. En todo caso, solicitaran a la autoridad municipal respectiva el

ejercicio de dicho acto, con las formalidades previstas en la normatividad aplicable.

Articulo 60. La comision, los municipios y los organismos operadores tendran la facultad

para recaudar los ingresos a que tengan derecho por los servicios que presten.

Articulo 61. Corresponde proponer la tarifa aplicable a los servicios de agua potable,

drenaje y alcantarillado:

. A la comision, tratandose de agua en bloque en el ambito de su competencia, el servicio

de cloracion, el servicio de conduccion y otros que preste conforme a la presente Ley y

su Reglamento;

. Al municipio, cuando preste el servicio en forma directa; y
[l.

Al organismo operador, en la jurisdiccion municipal o intermunicipal, en el que preste

los servicios.

Articulo 64. Los adeudos derivados de los servicios que presten la comision, los
municipios y los organismos operadores, y sus accesorios, tendran el caracter de créditos
fiscales, cuya recuperacion podra realizarse mediante el procedimiento administrativo

de ejecucion regulado por el Codigo Financiero.

Articulo 67. Los servicios que regula esta Ley son los siguientes:
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. El de agua potable y de agua en bloque;

. El de drenaje y alcantarillado;

. El de saneamiento;

. El de tratamiento de aguas residuales y disposicion final de los productos resultantes;
. El servicio de conduccion; y

. El servicio de cloracion.

Articulo 68.- Corresponde prestar los servicios, segin la modalidad dentro de las que

prevé la presente Ley, a:

. Los municipios de manera directa;

. Los organismos operadores municipales o intermunicipales;

. La Comision;

. Las personas juridicas colectivas titulares de una concesion; y

. Los grupos organizados de usuarios, en los términos previstos por la presente Ley y su

Reglamento.

El servicio de conduccion corresponde originariamente a la Comision, sin embargo, podra
ser prestado por las personas juridicas colectivas titulares de una concesion otorgada
para este fin, en los términos de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones

aplicables.

b. Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

Articulo 75. Las autoridades del agua estableceran programas tendentes a involucrar a

los usuarios y poblacion en general en:

. El fomento a la cultura del agua y su manejo sustentable.

. Un proceso continuo de concienciacion respecto del valor del agua y de los costos del

servicio de agua potable, de drenaje y alcantarillado y saneamiento.
La responsabilidad que les corresponde respecto del pago de los servicios relacionados

con el agua.
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. La instalacioén, dentro de la infraestructura domiciliaria, de dispositivos de bajo consumo

de agua.

. La introduccion de sistemas para la captacion y aprovechamiento del agua pluvial y para

el tratamiento de sus propias aguas residuales.
La introduccion de sistemas de naturacion.

El cuidado de las obras hidraulicas para la prestacion adecuada de los servicios.

Los programas estableceran las condiciones que deberan cumplir los usuarios para ser
acreedores, en su caso de incentivos econdmicos y/o fiscales, de acuerdo con lo que

establezcan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 76. Queda prohibido establecer tomas de agua y/o dispositivos para realizar
descargas y/o cualquiera otra accion que sea de la competencia de las autoridades del
agua y/o de los prestadores de los servicios, sin contar con el contrato correspondiente

y/o permiso de la autoridad competente.

Articulo 77. Se prohibe a los propietarios de inmuebles y/o usuarios de los servicios

regulados por la Ley y el presente Reglamento:

. Establecer conexiones no autorizadas a las redes de distribucion, drenaje y demas obras

hidraulicas de jurisdiccion estatal o municipal.

. Alterar de cualquier forma la toma domiciliaria o de drenaje para descargas

domiciliarias, o los medidores.

. Maniobrar las valvulas de las redes de distribucion.
. Extender los servicios fuera de los limites del predio para el cual fueron solicitados.

. Conectar dispositivos para succionar agua potable directamente de la red de distribucion

o establecer cualquier tipo de conexion no autorizada para abastecimientos particulares
a un predio determinado.

Descargar basura al alcantarillado y al drenaje, o cualquier tipo de materias sélidas que
pudieran obstruirlo y/o sustancias que por su naturaleza quimica pudieran, directa o
indirectamente, danar las obras hidraulicas o contaminar los cuerpos de agua de
jurisdiccion estatal o municipal.

Hacer un uso distinto de los servicios a aquél que especificamente hubieren contratado.
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Obstaculizar el acceso de la autoridad competente a los aparatos medidores.

Las demas que senale el presente Reglamento.

Las conductas previstas en el presente articulo seran sancionadas en los términos de la
Ley, sin menoscabo de las sanciones penales que procedan. Las autoridades podran
emitir las medidas de seguridad y/o medidas preventivas que consideren necesarias y
ordenar las visitas de inspeccion y verificacion que consideren pertinentes.

c. Bando Municipal de Tenancingo 2022.

Articulo 20. Son organismos auxiliares del Ayuntamiento, los siguientes:

a) Organismo Publico descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Tenancingo,
(OPDAPAS);

b) Organismo Publico descentralizado de Asistencia Social denominado Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo, (DIF); e

c) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo, (IMCUFIDET).

Estos organismos tienen personalidad juridica y patrimonio propios y coadyuvaran con el
Ayuntamiento en el ejercicio de las funciones, desarrollo de actividades y prestacion de
servicios publicos municipales, en los términos de las leyes que los rigen, del presente
Bando de Policia y Gobierno Municipal de Tenancingo, Estado de México y de los demas

ordenamientos municipales aplicables.

Articulo 27. El gobierno municipal de Tenancingo, tiene a cargo la prestacion,

explotacion, administracion y conservacion de los servicios publicos, siguientes:

. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;
. Alumbrado publico;

. Limpia, recoleccion, segregada, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos

solidos urbanos;

. Mercados;
. Panteones;
VI.

Rastro;



VII.
VIII.

w Tenancingo

GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Afio 02 / Gaceta Municipal No. 133; 01 de septiembre de 2023
Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas;

Seguridad publica y transito;

IX. Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de interés

XI.
XIl.

social;

. Asistencia social en el ambito de su competencia, atencién para el desarrollo integral de

la mujer y grupos vulnerables, para lograr su incorporacion plena y activa en todos los
ambitos;
De empleo; y

Las demas que determine el Ayuntamiento.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Consejo Directivo
1.1 Direccién General
1.1.1. Unidad de Cultura del agua.

1.2. Direccion de Finanzas
1.2.1. Departamento de Contabilidad y Administracion
1.2.2. Departamento de Recaudacion.

1.2.2.1 Unidad de Contratacion.

1.2.2.2 Unidad de lecturistas.

1.2.2.3 Unidad de atencion a usuarios.
.2.3. Unidad de Control Presupuestal
.3. Direccion de Operacion
.3.1. Unidad de Estudios y Proyectos
.3.2. Unidad de agua potable.

[ I U U U

.3.3. Unidad de drenaje y alcantarillado.
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

1. Consejo Directivo.

Objetivo.

El consejo directivo tendra a su cargo la aprobacion de planes y programas, asi como

verificar el cumplimiento de los objetivos mediante la revision, analisis y evaluacién de

las actividades del Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacion de

los Servicios de Agua Potable Drenaje y Saneamiento de Tenancingo, quien en conjunto

con el Director General podra a través del marco juridico vigente y politicas adecuadas,

llevar la administracion operativa y financiera del organismo.

Funciones.

1.

Revisar y aprobar los programas de trabajo, el presupuesto general del Organismo
y en su caso, los estados financieros y balances, asi como los informes mensuales
y la cuenta publica anual del ejercicio inmediato anterior;

Determinar las politicas, normas, criterios técnicos de organizacion vy
administracion que orienten las actividades del Organismo, asi como aprobar sus

manuales de operacion y estructura administrativa;

. Aprobar el presupuesto de egresos y en su caso, la obtencion de créditos

necesarios para el cumplimiento del objetivo del Organismo;
Someter a consideracion del Ayuntamiento las tarifas de los derechos por los

servicios de suministro de agua potable y alcantarillado;

. Administrar los ingresos y contribuciones en los términos de la Ley del Agua para

el Estado de México y Municipios, la Ley de Ingresos de los Municipios para el
ejercicio fiscal correspondiente, el Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios, y demas disposiciones juridicas aplicables que le corresponda
percibir; y

Las demas que le confiera la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y

otras disposiciones de caracter Federal o Estatal.
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2. Direccion General

Objetivo.

Formular, dirigir y vigilar las estrategias, politicas, normas y lineamientos para la

gestion, operacion y funcionamiento de los servicios que ofrece el OPDAPAS Tenancingo;

enfocando los esfuerzos administrativos para prestar con eficiencia, oportunidad,

cantidad, calidad y transparencia los servicios de suministro de agua potable,

alcantarillado sanitario y pluvial a la poblacion, brindando sistemas adecuados para el

pago de servicios y la promocion de la cultura del agua para el uso racional y cuidado del

agua.

Funciones.

1.

Representar al organismo ante cualquier autoridad, federal, estatal o municipal y
organismos descentralizados, personas fisicas o morales de derecho publico y
privado;

Representar como apoderado legal del organismo en pleitos y cobranzas, actos de
administracion y actos de dominio en los términos del Codigo Civil del Estado de
México, asi como otorgar, sustituir o revocar poderes generales o especiales;
Certificar la documentacion oficial emanada del consejo directivo y de
cualquiera de los titulares de las diferentes areas del organismo;

Suscribir contratos y convenios, tanto con instituciones publicas como con
personas fisicas o juridicas colectivas;

Proponer al consejo directivo la contratacion de créditos necesarios para cumplir
con la prestacion de servicios y la realizacion de las obras, asi como supervisar su
aplicacion;

Suscribir, otorgar, endosar titulos de crédito y celebrar operaciones de crédito;
Revisar y aprobar los estados financieros, los balances anuales, los informes
generales y especiales, previo conocimiento del consejo directivo y ordenar su
aplicacion;

Otorgar facultades al titular de la direccion de finanzas, para suscribir
liguidaciones del adeudo en el pago de los derechos por concepto de suministro

de agua potable, descarga de aguas residuales y diversos accesorios legales, asi



10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

w Tenancingo

GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Afio 02 / Gaceta Municipal No. 133; 01 de septiembre de 2023

como carta invitacion de pago de adeudo de créditos fiscales, que se emitan a los
usuarios que mantienen un rezago de dos o mas periodos;
Nombrar y reubicar al personal del organismo de acuerdo con las necesidades de
este.
Supervisar y vigilar el manejo, administracion, registro, control, uso,
mantenimiento y conservacion de los recursos que conforman el patrimonio del
organismo, se realice conforme a las disposiciones aplicables;
Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios en cuanto a la representacion juridica del organismo y autoridad
administrativa responsable de instaurar y resolver los procedimientos
administrativos comunes e imponer las sanciones contempladas en la ley, asi
como administrar y cuidar el patrimonio y adecuado manejo del organismo;
Convocar a sesiones del consejo directivo, asi como ejecutar los acuerdos y
disposiciones que de él emanen, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento y mantener informado al comisario sobre las mismas;
Presentar ante el consejo directivo para su aprobacion, a mas tardar el veinte de
diciembre de cada ano, los presupuestos de ingresos y egresos y los programas de
trabajo y financiamiento para el siguiente ano. asimismo, presentar dentro de los
tres primeros meses del ano, los estados financieros y el informe de actividades
del ejercicio anterior;
Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del consejo directivo;
Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones de las areas del organismo, asi como verificar la capacitacion y el
desempeio del personal y establecer una comunicacion estrecha con las areas
para su adecuado funcionamiento;
Dirigir la formulacién y diseno de sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen;
Cumplir con la informacién requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Estado de México y Municipios; y
Todas las demas que le confiere la Legislacion vigente; asi como los reglamentos,

manuales y acuerdos del consejo directivo.
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3. Cultura del Agua

Objetivo.

Fomentar la participacion del sector social, publico y privado mediante acciones que

contribuyan a lograr un desarrollo sustentable para un uso y consumo eficiente del agua,

y con ello crear una cultura del agua en forma integral, con la colaboracion de las

autoridades, la poblacion del municipio y el organismo, fortaleciendo asi su buena

imagen ante la comunidad en general.

Funciones.

10.

11.

Promover el uso eficiente y ahorro del recurso de agua en el municipio;

Crear una nueva cultura del agua en la nifez;

Crear conciencia del costo del suministro del agua, para que el usuario esté
consciente de su pago;

Promover la cultura de pago del servicio puntualmente;

Desarrollar campanas de deteccion y reparacion de fugas en redes municipales y
casa habitacion;

Incentivar y premiar el uso racional del agua;

Difundir entre la poblacion el uso de accesorios hidraulicos de bajo consumo de
agua;

Promover el uso de agua residual tratada en aquellos usos que no requieran la
calidad potable;

Difundir por medios impresos, perifoneo, spots, bardas etc. los logros y acciones
realizadas. Asi como los proyectos de infraestructura encausados al
mejoramiento de los servicios del agua potable, drenaje y saneamiento;

Elaborar informes y reportes, a fin de mantener enterada a la direccion general
acerca del avance de los programas de trabajo del area;

Establecer estrategias y acciones, encaminadas a crear conciencia colectiva e
individual del cambio de habitos en el uso y consumo de agua, a través del disefno
y creacion de campanas y/o eventos educativos en el municipio, con la

participacion de los diferentes sectores de la sociedad;
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Dirigir y supervisar en coordinacion con las areas del Organismo, la creacion,
diseno y seguimiento de campanas institucionales sobre la cultura del agua con la
utilizacion de diversas formas de promocion (tripticos, lonas, volantes,
circulares, folletos, vehiculos, mamparas para difusion de obras y actividades,
proyectos, invitaciones, carteles, diseno de utilitarios, boletines, revistas),
ademas de organizar campanas y eventos encaminados a la difusion de la cultura
del agua entre la poblacion y el personal del Organismo;
Elaborar y difundir presentaciones multimedia, videos y spots, para eventos y

cursos por parte de la Cultura del Agua y para la Direccion General;

. Apoyar en las campanas de regularizaciéon para usuarios con adeudo, asi como la

promocion del pago de los servicios y el agradecimiento y/o felicitacion por el
pago puntual de los servicios de agua.

Coordinar y revisar las actividades que se realicen de cultura del agua, desde su
planeacion, conduccion, ejecucion, evaluacion de platicas escolares,
comunitarias;

Coordinar las tareas de comunicacion social del Organismo incluyendo la
promocion de la imagen institucional, el seguimiento, cobertura y difusion de
entrevistas, conferencias, ruedas de prensa y eventos en los que participe el
Director General, con la finalidad de difundir las acciones relevantes del
Organismo;

Coordinar el evento del 22 de marzo “Dia Mundial del Agua”, programando
concursos de dibujo, exposicién de maquetas, visitas guiadas a los pozos de agua,
PTAR con la explicacion de su funcionamiento, asi como aquellas actividades que
contribuyan en la promocion de la cultura del agua;

Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Cultura del
Agua y vigilar su cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que
regulen su funcionamiento;

Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas a la Cultura del Agua, asi como promover la capacitacion y el

desempeno del personal adscrito al area;

. Asistir a todas las reuniones a las que sea convocada; y
21.

Las demas funciones que le sean encomendadas por su jefe inmediato.
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4. Direccion de Finanzas

Objetivo.

Coordinar y dirigir la administracion oportuna, eficiente y eficaz, de los recursos
humanos, materiales y financieros, asignados en las unidades administrativas del
organismo, buscando como consecuencia que el resultado del esfuerzo de la gestion

administrativa y financiera en conjunto sea la mejora.
Funciones.

1. Dirigir y coordinar la administracion de personal, recursos financieros y
materiales; asi como la prestacion de los servicios generales, conforme a las
normas establecidas;

2. Impulsar politicas y lineamientos de control interno, para fortalecer la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del organismo;

3. Presentar al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México la cuenta
publica anual, del ejercicio fiscal inmediato anterior, dentro de los quince
primeros dias del mes de marzo de cada ano; asimismo, los informes mensuales
los debera presentar dentro de los veinte dias posteriores al término del mes
correspondiente;

4. Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y responsabilidad que haga
el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, asi como atender en
tiempo y forma las solicitudes de informacion que éste requiera;

Ejercer la atribucion de autoridad fiscal, en el organismo;

6. Presentar en la forma y plazo establecido, el pago de las cuotas, aportaciones,
impuestos derechos y demas contribuciones, a las que esté obligado el
organismo, dentro de los plazos y términos establecidos en la normatividad
aplicable;

7. Realizar el analisis a la estructura organica vigente en el organismo, y en su caso
proponer al director general, las modificaciones que considere necesarias para el
cumplimiento de programas y objetivos institucionales;

8. Integrar el presupuesto basado en resultados, del organismo correspondiente al

ejercicio fiscal de que se trate, de acuerdo con el manual para la planeacion,
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programacion y presupuestacion, que para tal efecto emita el Poder Ejecutivo
del Estado de México, a través de la Secretaria de Finanzas;
Participar en calidad de presidente, en las sesiones del comité de adquisiciones y
servicios, del organismo; y supervisar que el programa anual de adquisiciones de
bienes, arrendamientos y servicios del organismo, se realice de acuerdo con las
disposiciones aplicables;
Fungir como vocal con derecho a voz y voto, en el comité de bienes muebles e
inmuebles del organismo; y supervisar que los levantamientos fisicos de los
inventarios de bienes muebles e inmuebles; del organismo, asi como el registro y
control del inventario y la conciliacién y desincorporacion de bienes muebles e
inmuebles se realicen de acuerdo con lo que se sefala en los Lineamientos para
el Registro y Control del Inventario y la Conciliacion y Desincorporacion de Bienes
Muebles e Inmuebles para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de

México vigentes;

. Verificar que se dé cumplimiento a las normas en materia de control financiero y

administrativo en la obtencion, administracion y aplicacion de los recursos
publicos en el organismo, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de
Control Financiero y Administrativo para las Entidades Fiscalizables Municipales
del Estado de México, y al ambito de competencia que en tal ordenamiento le
confieren;

Presentar al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la
documentacién que acredite el afianzamiento de los servidores publicos con base
en los Criterios Generales y Politicas de Operacion para la Contratacion de
Fianzas de los Servidores Pulblicos Municipales, Organismos Publicos
Descentralizados y Fideicomisos Publicos Municipales del Estado de México,
emitidos por el citado ente fiscalizador, para caucionar el manejo de recursos
publicos;

Certificar copias respecto de documentos que obren en sus archivos, sobre
asuntos de su competencia;

Elaborar el informe mensual del Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto

Basado en Resultados Municipal (PbRM) trimestral de la Direccion de Finanzas;
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Presentar mensualmente la informacion sobre el avance y cumplimiento de metas
fisicas y financieras, consignadas en sus planes, programas y presupuestos
aprobados;
Cumplir con la informacién requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Estado de México y Municipios;
Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas
por el director general del organismo; y
Las demas que le sefalen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al ambito

de su competencia.
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5. Contabilidad y Administracion

Objetivo.

Acciones orientadas a registrar y controlar los recursos financieros del organismo, para
poder desarrollar los diversos planes y programas, asi también como registrar y controlar
los resultados financieros y presupuestales de todas las operaciones de los ingresos y los

egresos generados en el organismo.
Funciones.

1. Registrar e integrar las operaciones contables y financieras que se realizan en el
organismo

2. Coordinar la elaboracion de estados de cuenta por concepto del pago a los
proveedores que suministre al organismo;

3. Realizar las conciliaciones de los recursos que se ingresan y erogan
mensualmente;

4. Apoyar y supervisar las acciones relacionadas con la administracion adecuada de
los recursos materiales y humanos con que cuente el organismo;

5. Apoyar en la emision de los registros o estados financieros;

6. Apoyar a la direccion de finanzas con los pagos al personal que labora en el
organismo en sus diferentes modalidades (ndminas y demas prestaciones);

7. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el recibo de las facturas de
pago y la entrega de contra-recibos a proveedores, la preparacion de cheques y
su afectacion presupuestal la elaboracion de pélizas de cheques y pdliza de diario
complementarios, asi como realizar el pago a proveedores, contratistas y
acreedores diversos;

8. Coordinar, registrar y controlar las operaciones contables y financieras que se
realizan en el organismo, por medio de los sistemas de contabilidad y control
presupuestario, asi como la integracion y respaldo de la cuenta publica anual;

9. Llevar el seguimiento de las conciliaciones de los recursos que se ingresan y

erogan mensualmente, verificandolo con el presupuesto autorizado, asi como el
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concentrado del informe mensual de las operaciones contables que se realizan en
el organismo;
Verificar reportes diarios de ingresos;
Verificar que los depositos realizados por la caja general se vean reflejados en el
estado de cuenta;
Dar de alta cuentas bancarias de proveedores y contratistas en la banca
electronica;
Realizar trasferencias bancarias de proveedores y contratistas;
Realizar oficios de vacaciones al personal del organismo;
Llevar el control de las asistencias del personal del organismo;
Recabar firmas del personal en las ndminas;
Atender asuntos relacionados con el personal de acuerdo a sus atribuciones y
encomiendas;
Coordinar, supervisar y ejecutar las acciones relacionadas con la de adquisiciones
y mantenimiento preventivo de los bienes muebles e inmuebles del organismo;
Controlar la recepcion, almacenaje y suministro de los recursos materiales,
incluyendo su seguimiento;
Integrar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del organismo y establecer mecanismos de vigilancia para su
conservacion mantenimiento y procesos de almacenamiento; y
Desarrollar las demas funciones inherentes a la aérea de su competencia, las que
sefalen las disposiciones legales aplicables y las asignadas directamente por el

titular de la direccion de finanzas.
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6. Recaudacion

Objetivo.

Proporcionar a los usuarios la informacion referente a la contratacion de servicios,
aclaraciones y demas informacion referente al servicio de agua potable y alcantarillado

en el Municipio de Tenancingo.
Funciones.

1. Dirigir y supervisar las acciones necearias con la atencioén al publico y reportes;

2. Dirigir y supervisar las acciones necesarias para que el padrén de usuarios y el
rezago que se genere esté actualizado;

3. Establecer los lineamientos para la recaudacion, asi como para la recuperacion e
inventario de créditos fiscales mediante la instrumentacion del procedimiento
administrativo de ejecucion y la celebracion de convenio de pago en
parcialidades y la restriccion de los servicios;

4. Dar seguimiento para realizar los periodos de toma de lectura;

Verificar y supervisar programas de deteccion de toma clandestina de agua
potable, asi como dar de alta las tomas de agua del municipio y notificacion de
ordenes de restriccion de los servicios a los usuarios morosos;

6. Programar y elaborar censos a todos los usuarios del servicio que lo requieran
para la aclaracion de tarifas, condiciones del inmueble o verificacion de datos de
los padrones;

7. Controlar que los movimientos de alta, bajas y cambios al padron de usuarios se
desarrollen con la documentacion soporte correspondiente integrado en cada
expediente, incluyendo los pagos y rezagos por el pago de servicios;

8. Verificar el calculo del importe por concepto de contratacion de los servicios y
expedir el control respectivo, asi como aplicar y verificar que se lleven a cabo los
procedimientos, programas y politicas, para las contrataciones de tomas de agua

y drenaje; y
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9. Desarrollar las demas funciones inherentes a la aérea de su competencia, las que
sefialen las disposiciones legales aplicables y las asighadas directamente por su

jefe inmediato superior.

7. Control Presupuestal y transparencia.

Objetivo.
Integrar el presupuesto de egresos contemplando medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestal, vinculando los procedimientos de planeacion, programacion
y presupuesto para el cumplimiento de programas y proyectos y haciendo acordes los
presupuestos anuales de egresos con el Plan de Desarrollo Municipal, con la finalidad
de que se cumpla con los objetivos planteados, asi como la comunicacion de techos
presupuestarios y presupuestos autorizados a dependencias y organismos municipales;
también engloba las acciones relacionadas al seguimiento del ejercicio del
presupuesto del gasto publico municipal, y establecer la competencia, operacion y
funcionamiento del area en materia de transparencia y acceso a la informacion,
proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y

gratuitos.

Funciones.

1. Integrar y coordinar la elaboracion del proyecto del Presupuesto de Ingresos y
Egresos; asi como sus modificaciones del ejercicio correspondiente, en el que se
detallen los requerimientos de las areas del organismo para el cumplimiento y
desarrollo de sus objetivos y metas; todo ello en apego a la normatividad en la
materia;

2. Validar y codificar la afectacion presupuestal del gasto que solicitan las
diferentes areas para llevar a cabo sus funciones;

3. Analizar el comportamiento del gasto mensual y trimestral, en caso necesario
realizar las transferencias presupuestales que permitan el desarrollo de las

funciones, programas y proyectos;
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Controlar las acreditaciones presupuestales de solicitudes de compras y servicios.
Integrar de manera mensual la informacion referente a los estados comparativos
presupuestales de ingresos y egresos;
Verificar y tramitar la autorizacion de las requisiciones de compra de las diversas
aéreas del organismo, conforme a las normas y procedimientos, vigentes,
incluyendo la calidad de los bienes adquiridos;
Coordinar la designacion de vehiculos oficiales;
Planear y organizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo del parque
vehicular, para asi garantizar el funcionamiento de las unidades que lo conforma,
asi mismo comprobar y cotejar los costos de refacciones y/o reparaciones y/o
reparaciones mediante la facturacion;
Llevar registro y archivo de la documentacion correspondiente de cada vehiculo;
Coordinar el control y suministro de gasolina u otros combustibles;

Emitir informacion financiera para la gestion y transparencia municipal;

. Cumplir con la informacion requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios;

Participar en el suministro de datos para el Sistema Integral de Informacion;
Integrar, coordinar y elaborar la informacion de evaluacion programatica,
mensual, trimestral y anual;

Participar en la elaboracion del informe mensual del POA y PbRM trimestral de la
direccion de finanzas;

Aplicar en el ejercicio de sus funciones las leyes y dispositivos reglamentarios, asi
como los criterios juridicos establecidos por el Organismo, en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion;

Asesorar a las unidades administrativas del organismo, en el ambito de su
competencia, en el cumplimiento de sus obligaciones;

Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

Dar tramite y respuesta a las solicitudes de informacion proveniente de
particulares;

Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
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Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacion de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la unidad y que
contribuyan de manera positiva en el desempeno de sus funciones;
Expedir los criterios que mejoren el funcionamiento de Administracion Publica
Municipal en coordinacion con las Dependencias Competentes;
Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;
Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General y en las
demas disposiciones aplicables;
Informar a la Contraloria Municipal, los avances de sus actividades, y resultado
de analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de las
areas;
Proponer a las unidades administrativas del organismo, medidas preventivas, de
control y correctivas;
Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la
mayor eficienciaen la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion,
conforme a la normatividad aplicable;
Proponer la firma de convenios de colaboracion con diversas autoridades y
sectores para fortalecerlas estrategias municipales y promocion de la cultura de
la transparencia;
Proponer al personal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion;
Publicar de manera oportuna, completa, continua y permanente, la informacion
fundamental a que estan obligadas las unidades administrativas del organismo,
de acuerdo a la legislacion de la materia;
Realizar los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de
acceso a la informacion;
Recabar y difundir la informacion a que se refieren los Capitulos Il, lll, IV y V del
Titulo Quinto de laLey General, asi como la correspondiente a la Ley Estatal, y
propiciar que las areas municipales laactualicen peridodicamente, conforme a la
normatividad aplicable;
Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

Reportar y difundir periddicamente a la poblacion las actividades de las areas
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municipales, de formaclara y accesible y en formatos que permitan el manejo

de los datos;

34. Requerir a las areas municipales la documentacion e informacion necesarias

para el ejercicio desus facultades;

35. Vigilar que las funciones y procesos que realizan las areas municipales y

entidades se lleven a cabocon criterios de sustentabilidad, austeridad y

transparencia; y

36. Las demas funciones que le sean encomendadas por su jefe inmediato.

8. Direccion de Operacion

Objetivo.

Prestar con eficiencia, calidad y transparencia, los servicios para la distribucién del agua

y la recoleccion del agua sanitaria y pluvial, a través de esquemas de planeacion,

operacion y mantenimiento modernos; impulsando la mejora continua de los procesos

para garantizar a los usuarios del organismo, la satisfaccion de sus necesidades respecto

al servicio que presta, mediante un manejo racional y sustentable.

Funciones.

Dirigir y supervisar la planeacion construccion, operacion y mantenimiento de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del municipio;

Dirigir y supervisar el desarrollo de planes, programas, estudios y proyectos para
la deteccion de necesidades de infraestructura hidraulica, alcantarillado y
saneamiento, asi como los dictamenes de factibilidad para la prestacion de los
servicios;

Dirigir y verificar el disefio y ampliacion de las politicas, normas y lineamientos
técnicos, para el manejo de los sistemas de produccion, conduccion y
distribucion de agua potable, asi como los procesos de alcantarillado y

saneamiento;
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Dirigir y verificar las acciones relacionadas con licitaciones, concursos,
construccion y supervision de obras en cualquiera de sus modalidades de
conformidad con las politicas, normas y lineamientos establecidos;
Participar con las autoridades federales, estatales y municipales, en acciones que
coadyuven a elevar la calidad de los servicios prestados;
Dirigir y supervisar la elaboracion del programa Operativo Anual y vigilar su
cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que regulen su
funcionamiento;
Promover la captacion y el desempeio del personal adscrito al area;
Dirigir la formulacién y diseno de sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento incluyendo la
comunicacion con otras aéreas de Organismo;
Coordinar las acciones relacionadas con la planeacion global, la realizacion de
estudios y proyectos y dictamenes de factibilidad de agua potable, alcantarillado
y saneamiento para el desarrollo hidraulico del municipio;
Participar con las autoridades federales, estatales y municipales en acciones que
coadyuven a elevar la calidad de los servicios prestados;
Supervisar la ejecucion de proyectos, asi como su control y seguimiento
financiero y técnico; y
Desarrollar las de mas funciones inherentes al area de su competencia, las que
sefalen las disposiciones legales aplicables y las asighadas directamente por su

jefe inmediato superior.
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9. Estudios y Proyectos

Objetivo:

Disenar y elaborar estudios y proyectos, con el fin de construir, mejorar y ampliar los

sistemas de agua potable y drenaje y saneamiento, encaminados a mejorar los servicios

que beneficien a la ciudadania.

Funciones:

1.

Coordinar la realizacion de levantamientos topograficos de planimetria y
altimetria en las zonas objeto de prestacion de servicios;

Elaborar proyectos de obra nueva y rehabilitacion de los sistemas de agua
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;

Elaborar, actualizar e integrar los expedientes y fichas técnicas, asi como los
presupuestos requeridos para la realizacion de obras;

Establecer los lineamientos y especificaciones técnicas para la elaboracion y
actualizacion de los proyectos de los sistemas de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales;

Revisar los proyectos de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales
de las obras derivadas de los dictamenes de factibilidad, a efecto de que
cumplan con la normatividad;

Coordinar el desarrollo de infraestructura hidraulica del municipio;

Coordinar la realizacion de estudios técnicos y proyectos encaminados al
desarrollo ordenado, ampliacion y mejora de la infraestructura hidraulica;
Revisar los planos de referencia para los proyectos por contrato, asi como
supervisar la asignacion y elaboracion de los documentos y reportes sobre el
avance de los proyectos y estudios para las obras del Organismo; y

Desarrollar las de mas funciones inherentes al area de su competencia, las que
sefalen las disposiciones legales aplicables y las asignadas directamente por su

jefe inmediato superior.
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10. Unidad operativa de agua potable, alcantarillado y pozos.

Objetivo:

Organizar, ejecutar y supervisar las obras hidraulicas, fuentes de abastecimiento (pozos

y carcamos), drenaje y alcantarillado del organismo, asi como su mantenimiento, con

base al crecimiento poblacional del municipio.

Funciones:

10.

Llevar a cabo las acciones para corregir las fugas en tomas domiciliarias, en redes
principales y secundarias que se encuentren a cargo del organismo;

Programar y supervisar a las brigadas que reparan las tuberias de agua potable;
asi como realizar visitas peridodicas de inspeccion a efectos de detectar
deficiencias en las mismas;

Supervisar que los trabajos de reparacion y mantenimiento se realicen con
oportunidad para dar un mejor servicio a la poblacion;

Proporcionar mantenimiento a los diferentes pozos, rebombeos, tanques de
almacenamiento y distribucién con que se cuente en el organismo;

Realizar y actualizar los planos de las lineas de conduccién de agua (primaria y
secundaria);

Revisar y supervisar las solicitudes de factibilidad de servicios o ampliacion de
redes de agua potable, para desarrollos habitacionales, comerciales y de
servicios, considerando la capacidad hidraulica y sustentabilidad del recurso;
Verificar que se mantengan en condiciones dptimas los equipos electromecanicos
de las fuentes de abastecimientos;

Implementar los mecanismos necesarios a fin de prevenir contingencias por falta
de agua;

Supervisar la construccidon, operacion y mantenimiento de los servicios de
drenaje, alcantarillado y saneamiento del municipio;

Supervisién y operacion para la ampliacion de las normas y lineamientos técnicos,

de los procesos de drenaje, alcantarillado y saneamiento;



1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

w Tenancingo

GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Afio 02 / Gaceta Municipal No. 133; 01 de septiembre de 2023

Coordinar el desazolve de redes, rejillas y canales, asi como dar seguimiento al
tratamiento de aguas residuales;
Coordinar y preservar la comunicacion con las instancias publicas y privadas que
participen en los procesos de alcantarillado y saneamiento;
Mantener actualizado el padron de las descargas a la red municipal de giros
comerciales y de servicios;
Realizar el desazolve de la red de drenaje, bovedas y arroyos en general;
Proponer la construccion, reconstruccion y colocacion de descargas pluviales, asi
como la ampliacién de la red de drenaje;
Implementar los mecanismos necesarios a fin de prevenir contingencias en época
de lluvias;
Realizar el suministro de agua potable via carros tanque (Pipas) a las
comunidades del municipio y demas instancias publicas y privadas que no
cuenten con el servicio de red de agua potable o por el simple hecho de carecer
del servicio;
Efectuar el lavado y desinfeccion periddica de tanques de almacenamiento y
distribucion, retrolavados, asi como los carros tanques;
Apoyar en la colocacion de los reactivos de gas hipoclorito a las fuentes de
abastecimiento y distribucion que lleva a cabo el departamento de agua limpia
de la CAEM
Apoya en las tomas de muestras que realiza la Jurisdiccion Sanitaria del ISEM;
Obtener los analisis fisicoquimicos y bacteriolégicos para alcanzar la calidad del
agua bajo la norma NOM-127-SSA, para uso publico urbano (consumo humano), y
asi garantizar el agua de calidad para el desarrollo social y econémico de la
ciudadania;
Disenar y aplicar los mecanismos de control necesarios para mantener en forma
permanente e ininterrumpida la operatividad de los sistemas a su cargo;
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, las que
sefalen las disposiciones legales aplicables y las asignadas directamente por el

director general y el director de operacion;
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VIl.- Directorio

Dr. Héctor Gordillo Sanchez

Presidente Municipal
Constitucional de Tenancingo

Licenciado en Contaduria

Dagoberto Mondragén Gonzalez
Director General

L.A. José Roberto Miranda Carbajal
Director de Finanzas

Ing. Norberto Aguilar Diaz
Director Operativo
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VIIl. Validacién

El presente Manual de Organizacién de La Direccion General del Organismo
encargado de la Prestacion de Servicios de Agua Potable, por sus siglas
OPDAPAS, fue aprobado en la Sala de Cabildos denominada “Carmen Avilés
de Casajuana”, del Palacio Municipal, en la Septuagésima Séptima Sesion
Ordinaria de Cabildo, del veinte de julio del dos mil veintitrés, por el
Ayuntamiento Constitucional de Tenancingo, Estado de México; para su
publicacion y observancia.
~ DOCTOR EN DERECHO
HECTOR GORDILLO SANCHEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(Rubrica)

MAESTRA EN MERCADOTECNIA
ELVIA 1SOJO VELASQUEZ
SINDICA MUNICIPAL
(Rubrica)

C. AURELIA STEPHANIE REYNOSO
VILLANUEVA
SEGUNDA REGIDORA
(Rubrica)

MAESTRA EN ADMINISTRACION PUBLICA
Y POLITICAS PUBLICAS
ANDREA NAVA JIMENEZ

CUARTA REGIDORA
(Rubrica)

C. ARTURO SILVA RODRIGUEZ
SEXTO REGIDOR
(Rubrica)

LIC. LUIS ANGEL LUGO GONZALEZ
PRIMER REGIDOR
(Rubrica)

C. HECTOR DIAZ NUNEZ
TERCER REGIDOR
(Rubrica)

INGENIERA EN INDUSTRIA DE ALIMENTOS
LUCERO CRUZ AGUILAR
QUINTA REGIDORA
(RUBRICA)

INGENIERO ARQUITECTO
JESUS ACOSTA JIMENEZ
SEPTIMO REGIDOR
(Rubrica)

DOCTOR EN DERECHO
ROBERTO JARDON HERNANDEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

En términos de lo ordenado por el articulo 91 fracciones V
y XllI de la Ley Organica Municipal del Estado de México
(RUbrica)
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